Politica de Privacidade
“Compre e Ganhe Guarani”

A Tereos Acucar e Energia Brasil S.A (“Tereos”) esta comprometida com a
transparéncia e seguranga em relacdo ao tratamento de dados pessoais
coletados, utilizados e armazenados dos seus Clientes ou Usuarios em nosso
site. Desta forma, apresentamos nossa Politica de Privacidade (“Politica de
Privacidade”), que tem por objetivo fornecer informagdes claras e precisas aos
Clientes e/ou Usuarios acerca do tratamento de dados pessoais realizado pela
Tereos.

. Quem é o controlador de seus dados pessoais?
A Tereos € a controladora de seus dados pessoais ho ambito desta relagao
estabelecida com vocé Usuario e/ou Cliente. Para fins da legislagao aplicavel,
controlador é a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais.
2. Quais dados coletamos sobre vocé e para qual finalidade?
Nosso site coleta e utiliza alguns de seus dados pessoais, de forma a viabilizar
a prestagao de servigos e aprimorar a experiéncia de uso.
2.1. Dados pessoais fornecidos pelo titular
Vocé podera fornecer seus dados pessoais conforme o tipo de interacdo que
realizar no site, como ao criar ou completar cadastro, ou solicitar atendimento.
Assim, a Tereos podera coletar, por exemplo: nome, CPF, data de nascimento,
estado civil, endereco residencial, telefone, e-mail.
Se o cadastro ou a interagdo envolver pessoa juridica, serdo necessarias
informacdes como: nome empresarial, CNPJ, inscricdo estadual, endereco,
telefone, e-mail, segmento, faturamento, dados pessoais dos soécios, como,
CPF, RG e participagao societaria.
2.1.1. Se vocé nao fornecer as informacodes solicitadas, a interagao pretendida
podera ndo ser concretizada.
2.2. Dados coletados automaticamente
A Tereos coleta uma série de dados pessoais de modo automatico, tais como:
caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora),
origem do IP, dados sobre cliques, paginas acessadas, as paginas seguintes
acessadas apods a saida do site, ou qualquer termo de procura digitado nos
sites ou em referéncia a estes, informagdes sobre seu perfil sem identifica-lo,
dentre outros. Para essa coleta, a Tereos fara o uso de algumas tecnologias
padrdao, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, que sao
utilizadas com o propdésito de melhorar a sua experiéncia de navegagao no site,
de acordo com seus habitos e suas preferéncias.
2.2.1. E possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de
internet, a coleta automatica de alguns dados pessoais através de tecnologias,
como cookies e caches. No entanto, ao desabilitar essas tecnologias, alguns
recursos oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos referidos
dados, poderao nao funcionar corretamente.
3. Finalidade do tratamento dos dados
Os dados pessoais serao tratados para as seguintes finalidades: (i) conceder
acesso e criar cadastro no site; (ii) fornecer informacdes sobre os servigos e
produtos ofertados; (iii) contatar vocé através de qualquer meio de
comunicacédo, fisico ou digital, inclusive aplicativo de mensagens, como o
WhatsApp e redes sociais, com intuito de informa-lo sobre detalhes do nosso



relacionamento, enviar conteudo de marketing, oferecer servigos e produtos da
Tereos e de seus parceiros comerciais e promover pesquisas para conhecer
melhor vocé e aprimorar o atendimento e servigos; (iv) entender suas
preferéncias para |he oferecer produtos e servigos personalizados; (vi)
processar pagamentos; (vii) enriquecer seu cadastro com informagdes
adicionais; (viii) manter evidéncias de suas solicitacbes e atendimentos em
geral; (ix) realizar pesquisas para aprimorar a qualidade do nosso
relacionamento.

3.1. Caso nao deseje ser abordado com ofertas de produtos, servicos e demais
conteudos de marketing, vocé podera enviar uma solicitacdo para o e-mail
indicado no Item 12 desta Politica de Privacidade ou administrar suas
preferéncias dentro do préprio site.

3.1. Consentimento

O consentimento é a manifestacéo livre e inequivoca pela qual vocé autoriza a
Tereos a tratar seus dados pessoais e, em consonancia com a Lei Geral de
Protecao de Dados, seus dados sO serdo coletados, tratados e armazenados
mediante prévio consentimento.

O seu consentimento sera obtido através do Aceite solicitado na pagina inicial
deste Site, conjuntamente com o Regulamento da Campanha para finalizag&o
do cadastro.

4 Quais sao os seus direitos?

A Tereos assegura a seus usuarios/clientes seus direitos previstos no artigo 18
da Lei Geral de Protecdo de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira
gratuita e a qualquer tempo:

. Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de
maneira simplificada ou em formato claro e completo.

. Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma cépia
legivel, sob forma impressa ou por meio eletrénico, seguro e idoneo.

. Corrigir seus dados, ao solicitar a edi¢do, correcdo ou
atualizacao destes.

. Limitar seus dados, quando desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com a legislagdo através da
anonimizacao, bloqueio ou eliminagéo.

. Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um
relatério de dados cadastrais que a Tereos trata a seu respeito.

. Eliminar seus dados tratados a partir de seu
consentimento, exceto nos casos previstos em lei.

. Revogar seu consentimento, desautorizando o
tratamento de seus dados.

. Revogar o consentimento a qualquer momento, quando

a Tereos, excepcionalmente, tratar seus dados pessoais com base no

consentimento.
5. Como e por quanto tempo seus dados serdao armazenados?
Armazenamos e mantemos suas informagdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii)
até o término do tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo;
(iii) pelo tempo necessario a preservar o legitimo interesse da Tereos,
conforme o caso; (iv) pelo tempo necessario para resguardar o exercicio
regular de direitos da Tereos em processo judicial, administrativo ou arbitral.
Assim, trataremos seus dados, por exemplo, durante os prazos prescricionais



aplicaveis ou enquanto necessario para cumprimento de obrigagéo legal ou
regulatoria.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos:

. Quando a finalidade pela qual os dados pessoais do
Cliente/Usuario foram coletados for alcangada e/ou os dados pessoais
coletados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance de tal
finalidade.

. Quando o Cliente/Usuario estiver em seu direito de solicitar
o término do tratamento e a exclusao de seus dados pessoais € o fizer.

. Quando houver uma determinacéo legal nesse sentido.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as
hipoteses estabelecidas pela legislacédo aplicavel ou pela presente Politica de
Privacidade, os dados pessoais serao eliminados.

6. O que fazemos para manter seus dados seguros?

A Tereos utilizara os dados de acordo com as disposi¢gdes legais vigentes e
garante a sua seguranga enquanto estiverem sob o seu controle, sendo
mantidos em ambiente seguro.
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Contudo, é necessario destacar que nenhuma pagina virtual é inteiramente
segura e livre de riscos e a Tereos nao garante, declara nem assegura que
este site esteja livre de perda, interrupcao, ataque, virus, interferéncia, pirataria
ou outra invasdo de seguranga, ou também em decorréncia da negligéncia ou
imprudéncia do proprio Usuario e/ou Cliente.

Em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano
relevante para qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos
afetados e a Autoridade Nacional de Protecido de Dados sobre o ocorrido, em
consonancia com as disposi¢cdes da Lei Geral de Protegao de Dados.

7. Com quem seus dados podem ser compartilhados?

A Tereos podera compartilhar seus dados pessoais tratados por meio do site
nas seguintes hipoteses: (i) com as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico, constituidas ou atuantes em qualquer pais, que se comprometem a
utilizar os dados pessoais para os mesmos fins indicados na presente Politica;
(i) para exercer seus direitos extrajudicialmente ou judicialmente; (iii) no caso
de transacgdes e alteracdes societarias envolvendo a Tereos, hipétese em que
a transferéncia dos dados pessoais sera necessaria para a continuidade dos
servigos; (iv) mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades
administrativas que detenham competéncia legal para sua requisicao; (v)
protecdo dos direitos da Tereos em qualquer tipo de conflito, inclusive os de
teor judicial.

8. Cookies ou dados de navegagao

A Tereos faz uso de Cookies, que sado arquivos de texto enviados pela
plataforma ao seu computador e que nele se armazenam e que contém
informacdes relacionadas a navegacao do site. Em suma, os Cookies sao
utilizados para aprimorar a experiéncia de uso.



Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta
conhecer e aceitar a utilizacdo de um sistema de coleta de dados de
navegacao com o uso de Cookies em seu dispositivo.

A Tereos utiliza os seguintes Cookies:

Necessarios: sdo essenciais para que o site carregue corretamente e
permitem que vocé utilize todos os recursos disponibilizados.

Desempenho: ajudardo a entender seu comportamento no site, fornecendo
dados sobre as paginas visitadas no site, o tempo de visita e problemas
encontrados, como mensagens de erro.

Funcionais: permitirdo que o site lembre de suas escolhas, para proporcionar
uma experiéncia mais personalizada. Também possibilitardo a execucédo de
videos e ferramentas sociais, como campos para comentarios, féruns, entre
outros.

Marketing: tem como finalidade lhe fornecer conteudos relevantes e de seu
interesse. Poderao ser utilizados para apresentar publicidade mais direcionada
ou limitar o numero de sua veiculagdo no site. Também permitirdo a medicao
da eficacia de uma campanha publicitaria da Tereos. Ainda, esses cookies
poderdo ser utilizados para indicar as paginas que vocé visitou no site e a
Tereos podera compartilhar essas informacdées com terceiros, tais como
agéncias de marketing.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissoes,
bloquear ou recusar os Cookies. Todavia, a revogagao do consentimento de
determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns
recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas
configuragdes do seu navegador, na area de gestao de Cookies.

9. Alteragao desta Politica de Privacidade

A atual versao da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima
vez em: 03/05/2021.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer
tempo, para adequacdo de eventuais alteragdes feitas em nosso site ou
alteracdes de ambito legislativo. Estas alteragbes entrardo em vigor a partir de
sua publicagdo em nosso site e, ao utilizar nossos servicos apos tais
modificacdes, vocé declara que as consente automaticamente.

10. Responsabilidade

A Tereos utiliza medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger
seus dados pessoais contra tratamento desautorizado ou ilegal e contra perda
acidental, destruicdo ou danos dos mesmos. Seus dados pessoais sao
armazenados de maneira segura, em equipamentos protegidos. Apenas um
numero limitado de pessoas tera acesso a tais equipamentos e apenas
individuos com motivos legitimos terdo acesso a seus dados pessoais.

11. Como vocé pode exercer seus direitos de titular

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com a
Tereos através dos seguintes meios disponiveis:

. Através do proprio site, fazendo o gerenciamento das suas
informacdes, ou
. Através do e-mail consumidor@tereos.com

A sua mensagem sera analisada pela area comercial e pela area de
Compliance da Tereos.
12. Legislacao e Foro



Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis
brasileiras aplicaveis, sendo competente o foro da Comarca de Sao José do
Rio Preto, no Estado de S&o Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias
decorrente deste documento.



